
Comment repérer et qualifier les 
besoins en compétences des 
entreprises ? Définitions, méthodes et 
points de vigilance 

Matinale EMD – 7 décembre 2018



2

Le rôle de France Stratégie
NOTRE MISSION : 

INVENTER LES POLITIQUES
PUBLIQUES DE DEMAIN

COMMENT

• Évaluer les politiques publiques dans une perspective de moyen terme 

• Promouvoir l’innovation et une culture des politiques publiques fondée sur des faits 

• Combattre le court-termisme

• Construire confiance et consensus autour de diagnostics partagés 

• Définir les options pour le changement 

• Plus globalement : contribuer à la modernisation du pays 

ÉVALUER les politiques publiques 

DÉBATTRE avec une pluralité de parties prenantes 

ANTICIPER les défis 

PROPOSER de nouvelles politiques publiques 

29/11/2018 Quelles compétences pour demain ?



• Le Réseau emplois compétences

• L’approche compétence, de quoi parle-ton ?

• Eléments de méthode : comment repérer et qualifier les compétences ?
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Des productions méthodologiques  
et thématiques 
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• Les compétences : le volet « sécurité » de la sécurisation des parcours professionnels
 Création du Haut commissariat à la transformation des compétences, plan d’investissement dans les compétences

doté de 15 Mds d’€
 Création de France Compétences début 2019
 Création des opérateurs de compétences (ex OPCA) : co-construction des certifications, GPEC, offre de service de

proximité, logique de regroupement par filière

• Pour les individus : une individualisation et une responsabilisation accrue pour « choisir leur vie
professionnelle tout au long de leur carrière »

 Rénovation du CPF (crédit en Euros, conditions d’accès) et renforcement du Conseil en évolution professionnelle
notamment pour les salariés,

 Mise en place du CPF transition professionnelle, (dont accompagnement du projet professionnel)
 Nouvelle définition de l’action de formation

• Pour les entreprises et les branches : intensifier l’investissement dans les compétences des salariés
 Simplification du plan de formation qui devient plan de développement des compétences, réforme du système de

formation par alternance…
 Développement et accès facilité à la formation : nouvelle définition de l’action de formation incluant les formations à

distance et celles en situation de travail, refonte de l’alternance
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L’approche compétences : le contexte institutionnel 
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• Deux courants de pensée, à l’origine de la notion de compétences
 En économie : la psychologie comportementale s’intéresse aux processus d’apprentissage
 En économie : la théorie du capital humain, les compétences sont des ressources

• Les usages de la notion de compétence vont se développer dans l’éducation et les
ressources humaines

 Massification de l’enseignement et avec elle la nécessité d’évaluer la « performance éducative »
 Développement de la standardisation du travail : « simplifier » la manière dont fonctionne

l’individu dans le cadre du travail pour des besoins opérationnels
 Accompagner les mutations de l’emploi et des organisations productives
 Individualisation des parcours
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L’approche compétences : apports historiques et théoriques 
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• En France, le « modèle de la compétence » apparait avec les restructurations d’entreprises
industrielles (années 1980)

 Soutenu et encouragé par les pouvoirs publics ; développement du bilan de compétences, de la GPEC, du DIF,
…

• La stratégie européenne à l’origine de l’approche par les compétences dans l’éducation
 Le processus de Bologne (1998) : rapprocher les systèmes d’études supérieures européens
 La stratégie de Lisbonne (2000) marque l’entrée dans l’économie de la connaissance : « chaque individu doit

être doté des compétences nécessaires pour vivre et travailler dans cette nouvelle société de l’information »
 2006 : adoption en France du socle commun des « Compétences clés pour l’éducation et la formation tout au

long de la vie »

• Un nouveau tournant sous l’impulsion de l’Union européenne en 2010, puis 2016
 « Agenda for New skills for new jobs » vise à anticiper les besoins en emplois et en compétences, améliorer

l’employabilité des individus, réduire les difficulté d’appariement sur le marché du travail
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L’approche compétences : l’harmonisation européenne 
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• « Une compétence est une capacité à réaliser une action donnée selon des critères
d’efficacité et de qualité ; elle renvoie à un « savoir-agir », qui mobilise des savoirs et
des savoirs faire sur la base de comportements. Cette compétence s’appuie sur les
ressources apportées par la personne et par l’organisation dans laquelle la
compétence s’exerce » (CNCP).

• Les compétences transversales sont « des compétences génériques mobilisables
dans diverses situations professionnelles (ce qui ne signifie pas pour autant qu’elles
soient mobilisables d’emblée dans toute situation professionnelle). »

 « Compétences de base », « compétences clés », « socle commun de connaissance et de
compétences »

 Compétences qui correspondent à des aptitudes comportementales, organisationnelles ou
cognitives
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Compétences : proposition de définitions

Source : F. Lainé, « Compétences transversales et compétences transférables : des compétences qui 
facilitent les mobilités professionnelles » Note d’analyse n° 2049, avril 2011, Centre d’Analyse stratégique 
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Les référentiels de compétences socle 

Source : Compétences transférables et transversales. Quels outils de repérage, de 
reconnaissance et de valorisation pour les individus et les entreprises ? REC, France 
stratégie, avril 2017
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Tableau comparatif des référentiels de 
compétences de base ou socle 

…/…

…/…
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Les compétences, une brique du diagnostic emploi formation 
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• Pas de « référentiel » unique, ni partagé pour décrire les compétences et
pas de définition commune.

• Quelques sources statistiques existent pour qualifier les compétences
 Enquête PIAAC de l’OCDE : compétences des adultes de 16 à 65 ans en Littératie,

Numératie, et résolution de problèmes
 Base de données WISE de l’OCDE : un système d’information de 64 indicateurs sur

les compétence, les besoins, les inadéquations
 Enquête complémentaire Besoin de main d’œuvre (BMO – Pôle emploi – Credoc)

et les données sur les offres et demandes d’emploi de Pôle emploi
 Enquête condition de travail : « déduit » des compétences de situations

spécifiques de travail
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Repérer et qualifier les compétences : quelles sources ?  
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Les compétences, exemple d’outil de repérage des besoins 
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L’outil Forma’Diag, Pôle emploi
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Les compétences, exemple d’outil de repérage des besoins 
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L’outil Forma’Diag, Pôle emploi
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Les compétences, exemple d’outil de repérage des besoins 
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Exploitation de l’enquête condition de travail (ECT), France stratégie – Pôle emploi



• L’identification des besoins en compétences via des outils statistiques est
encore exploratoire et limitée

 Bases limitées à quelques compétences (cf. PIAAC)
 Données exploitables uniquement au niveau national …
 Forma’Diag : « indicateur de compétences par bassin est estimé et à considérer

avec prudence » ; uniquement sur les offres d’emploi publiée (hors « marché
caché »)

 Difficultés de recrutement pas toujours liées à un déficit de compétences

• Des approches complémentaires et qualitatives sont nécessaires pour
qualifier ces besoins

 Les indicateurs doivent être fortement relativisés car les compétences sont
intimement liées aux organisations du travail et aux situations de travail où elles
sont mobilisées (cf. définition)
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Qualifier les compétences : limites des approches statistiques 
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• Une approche renouvelée de la prospective issue d’une
expérimentation

 Une recommandation du Conseil national de l’industrie issue d’un avis sur
la formation initiale destinée à améliorer l’interaction entre l’industrie et le
système éducatif : « Élaborer pour chaque CSF une vision prospective
partagée des emplois et des compétences, à partir des stratégies
industrielle »

 France Stratégie – avec l’appui du Céreq, ont conduit une expérimentation
sur deux filières : Numérique et Valorisation des déchets ; filière des
métiers du sport en cours
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Vision prospective partagée emplois compétences : VPPEC 
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• Un guide pour synthétiser les apports méthodologiques de l’expérimentation
 Les trois phases de la démarche



Enjeu : mobiliser autour de la démarche

• Construire un collectif adapté : réunir des représentants des parties prenantes,
 Les acteurs économiques et sociaux de la filière
 Les partenaires de l’éducation nationale et de la formation
 Les experts nationaux et régionaux de l’analyse des emplois et des compétences

• Une réunion de lancement (séminaire) pour poser les règles du jeu
 Une réunion sous forme de séminaire élargi pour favoriser l’expression des attentes des

parties prenantes de la filière (éducation nationale, instances EFOP, partenaires sociaux)
 Mobiliser les acteurs pour constituer un groupe de travail qui va s’engager dans la durée
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VPPEC : l’amorçage du processus (1ère phase)   
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Trois étapes d’élaboration de la vision partagée (2ème phase) 
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Enjeu : produire des messages appropriables par le plus grand nombre

• Construire une référence commune aux acteurs et partenaires de la filière
 Mise en débat des principaux messages portés par le groupe : synthétisé dans un

rapport
 Illustration : filière numérique

• Diffuser ces messages pour favoriser une déclinaison concrètes
 Auprès des acteurs de l’orientation (pour diffusion aux jeunes et adultes), par exemple,

rendre lisible les métiers et compétences cœurs de la filière numérique à moyen terme
 Auprès des acteurs de l’éducation et de la formation pour adapter l’offre de formation

(contenus et pédagogie) : Rectorats (DAFPIC et DAFCO), établissements ,…
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La valorisation des travaux : passer à l’action (3ème phase)  
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• Répertoire des métiers cœurs du
numérique :

 Commun à plusieurs banches (ESN, logiciel,
télécom)

 Métiers du numérique « dur » et des métiers
nouveaux ou en évolution

 Métiers pérennes à moyen terme (gros
effectifs /flux de recrutement ou métiers
émergents )

• Identification des principales
compétences associées à chacun des
métiers
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Illustration : VPPEC pour la filière numérique 
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Illustration : VPPEC pour la filière numérique 
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• Une méthodologie qui a des intérêts certains
 Approche adaptée à des contextes de mutation importants des métiers et des

compétences
 Une démarche de co-construction intéressante pour prendre de la distance par rapport

à des postures institutionnelles, permet de produire un diagnostic partagé

• Mais qui reste à consolider
 Des limites liées aux postures « intuitu personae » pour la mise en œuvre des actions
 La définition du périmètre de la filière peut rester mouvant : pas toujours d’accord final

sur les grandes données et tendances macro sur l’emploi … ni les métiers
 La troisième phase suppose d’identifier des lieux de prise de décisions pour passer à

l’action (Comités stratégiques de filière, CPC, instances locales, …)
 Jusqu’ici, pas d’expérimentation régionale : quelles approches territoriales ?
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La méthodologie VPPEC apports et limites 
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• Compétences transversales et compétences transférables, Réseau Emploi 
Compétences, France Stratégie, 2017

• Situation de travail, compétences transversales et mobilité entre métiers, France 
Stratégie - Pôle Emploi, 2018

• Elaboration des pactes régionaux d’investissement dans les compétences : 
sources et usages des données, France Stratégie, juillet 2018

• Construire une Vision Prospective partagée des emplois et des compétences,  les 
apports méthodologiques d’une expérimentation, France Stratégie, septembre 
2018
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Pour aller plus loin : bibliographie
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https://www.strategie.gouv.fr/publications/construire-une-vision-prospective-partagee-emplois-competences
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