
Les besoins immédiats : déjà compliqués à analyser
⇒Les principaux acteurs sont les actuels OPCA pour les salariés et Pôle 

Emploi pour les recrutements
⇒Les outils peuvent par la relation directe, des enquêtes type BMO

Les besoins prospectifs
⇒Un outillage plus complexe de connaissance des besoins
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L’action de la Maison de l’Emploi de l’Est Var a évolué 
passant de la réaction à l’anticipation …

… de la Gestion Prévisionnelle Territoriale des Emplois et des 
Compétences 
à la Prospective des Métiers
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LA GPTEC
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Présentateur
Commentaires de présentation
La GPEC territoriale a pour objectif de répondre aux besoins d’acteurs divers
Les territoires : un enjeu d’anticipation
Les entreprises : un enjeu de compétitivité 
Les individus : un enjeu de sécurisation des parcours 


Le territoire peut donc assigner à la GPEC territoriale des objectifs divers :
• anticiper les mutations économiques ;
• optimiser les ajustements offre et demande d’emploi ;
• lutter contre le chômage ;
• mettre en adéquation les compétences des salariés et les besoins du tissu économique local ;
• favoriser l’émergence d’une gouvernance socio-économique territoriale ;
• renforcer l’attractivité du territoire.
Pour finir, il faut garder à l’esprit que pour chacun des acteurs, la GPEC territoriale est
à la fois le résultat et le déclencheur d’une dynamique de coopération territoriale.
Elle est l’outil et le produit d’une volonté d’anticipation coordonnée. Dans ce cadre,
elle doit permettre à un groupe d’acteurs de s’appuyer sur les réalités du territoire
d’aujourd’hui pour se projeter ensemble vers le territoire de demain.




Agir, avec quels déclencheurs ? 

Des contextes de déclenchement variables…
– Un contexte d’anticipation à froid ou de réaction à chaud 
– Demande de filières ou prise de conscience territoriale 
Un processus récurrent et nécessitant un porteur fédérateur 
– Le déclenchement d’un processus récurrent 
– Le besoin d’un porteur légitime et crédible

La Gestion Prévisionnelle Territoriale 
des Emplois et des Compétences
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les maisons de l’emploi
Elles ont une mission de « mise en synergie et de coordination des moyens pour la conduite opérationnelle de l’action territoriale ». Elles se voient aujourd’hui attribuer une fonction
principale d’ensemblier, ce qui reste en pleine cohérence avec leur objectif d’origine qui était de faire travailler ensemble les différents acteurs de la politique de l’emploi. Dès lors,
ce rôle de coordinateur en fait un acteur particulièrement légitime pour porter des actions de GPEC territoriale
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La GPTEC :
les acteurs
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Agir, avec quels outils 

L’information comme outil primordial d’une GPEC territoriale réussie
– Rôle et contenu de l’information à obtenir
– Une information disponible pas toujours adaptée aux besoins 
– Pour une utilisation optimale des informations disponibles 
– Pour une mutualisation des informations au niveau territorial
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L’expérience de la MDE Est Var
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Des outils d’Observation territoriale :
- Diagnostic annuel
- La formation, outil pour l’emploi
- La Prospective des métiers

Des actions de GPECT 
- En réaction sur les enjeux des diagnostic
- En anticipation sur la prospective des métiers 



Une prospective des métiers de l’Est Var
a pour ambition d’observer les évolutions des métiers au sein de la CAVEM et de la
zone d’emploi Fréjus-Saint-Raphaël.

Elle permet de :
• disposer d'une meilleure connaissance des métiers
• se doter d'une méthodologie et d'un langage communs
• anticiper les évolutions liées aux scenarii les plus vraisemblables
• Repérer les enjeux sur les métiers et pouvoir zoomer sur l’un d’entre eux

Eléments de méthode
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Présentateur
Commentaires de présentation
Disposer d’informations fiables, régulières, et comparables à d’autres territoires

Savoir cibler l’information disponible et la rendre lisible et appropriable par chacun des acteurs

Partager les résultats, les confronter aux ressentis des entreprises, à leur propre système d’information pour avoir une lecture commune des résultats




Ce travail est partagé aux différents acteurs économique-emploi-
formation et a pour but de participer à l’anticipation des mutations
économiques ainsi qu’au rapprochement entre offre et de demande
d’emploi.

Il s’appuie sur de nombreuses sources statistiques dont les nombreux
départs en fin de carrière dans les prochaines années ainsi que sur les
perspectives de dynamique de créations d’emplois élaborées par la
DARES.

Eléments de méthode
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Présentateur
Commentaires de présentation
Ce travail est partagé aux différents acteurs économique-emploi-formation  et a pour but de  contribuer à amender la programmation des formations en regard des résultats et enjeux issus de la publication «Prospective des métiers» et ainsi participer à l’anticipation des mutations économiques ainsi qu’au rapprochement entre offre et de demande d’emploi.

Il s’appuie sur de nombreuses sources statistiques dont les nombreux départs en fin de carrière dans les prochaines années qui comme le confirme la DIRECCTE «peuvent être anticipés avec un niveau d’incertitude relativement réduit, dans la mesure où les projections s’appuient sur les pyramides des âges propres à chaque métier» ainsi que sur les perspectives de dynamique de créations d’emplois élaborées par la DARES.
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Disposer d’une entrée 
métiers exploitable 
commune à l’emploi, la 
demande d’emploi et la 
formation

Présentateur
Commentaires de présentation
Les sources statistiques mobilisées font appel à des différentes nomenclatures métiers (PCS pour le recensement, ROME pour la demande d'emploi) ce qui a imposé de choix d'une grille de lecture commune. 

La nomenclature des familles professionnelles (FAP) a précisément été conçue dans cet objectif. 
Organisées autour de 22 domaines déclinés en 87 familles regroupées et 225 familles détaillées, elle rassemble sous une même appellation des métiers décrits selon la nomenclature des 
Professions et Catégories Professionnelles (PCS) et selon le Répertoire Opérationnel des Métiers et Emplois (ROME).
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Le secteur de l’Hôtellerie - Restauration
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Fiche projet
Description 
synthétique 
du projet 

Il s’agit d’accompagner les entreprises du secteur de l’Hôtellerie et restauration dans une dynamique de 
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences, sur le territoire de l’Est Var. 

Actions 
programmées 

1. Actions à destination directe des 
entreprises

2. Actions à destination des acteurs publics de 
l’emploi et du développement économique et 

potentiellement de l’ensemble de l’écosystème 
territorial

3. Actions à destination des 
demandeurs d’emploi et des 
salariés concernés par une 

mobilité professionnelle

-Diagnostic auprès des hôteliers sous 
forme d’entretiens personnalisés
-Organisation d’une réunion de 
présentation des dispositifs 
emploi/formation
-Organisation d’un Forum Emploi 
-Mise en place d’actions spécifiques

-Diagnostic territorial partagé de l’emploi 
et des compétences dans le secteur de 
l’Hôtellerie restauration
-Mise en réseau des acteurs de l’emploi, 
de la formation et des entreprises 
- Définition d’actions collectives découlant 
du diagnostic

-Enquête sous forme de 
questionnaires auprès 
des salariés
-Organisation d’un 
Forum Emploi 
-Mise en place d’une 
semaine dédiée aux 
métiers de l’HRC

Objectifs 
généraux du 
projet

- Associer et coordonner les partenaires du territoire dans la démarche GPECT.
- Améliorer la communication, la promotion et l’attractivité des métiers de l’Hôtellerie Restauration 

classique.
- Contribuer à l’adaptation des compétences des publics (DE, salariés et chefs d’entreprise), à l’évolution 

des besoins d’une filière porteuse.



Le secteur de l’Hôtellerie - Restauration
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Un diagnostic partagé avec les entreprises :
12 interviews de directeur d’Hôtels 4 et 5 étoiles
Repérage des métiers en tension et analyse de la réponse formative existante

Une réponse formative au métier en tension de Réceptionniste
Nécessité d’amender le Titre Professionnel en « dopant » l’aspect numérique
Rencontre avec le Directeur Régional de l’AFPA et sollicitation des Ingénieurs en charge de 
l’évolution nationale des titre pro
Rendez-vous AFPA - professionnels le 6 avril dernier pour la réécriture du Titre

Un besoin d’élévation structurel du niveau de formation 
Vers une école hôtelière :  avis des professionnels et des acteurs de la formation



zoom sur l’économie du numérique
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Un diagnostic partagé avec les entreprises :
326 entreprises dont 260 n’ont aucun salarié
10 métiers « cœur du numérique »
13 métiers « périphériques »

Une réponse formative au métier en tension de Développeur
Candidature au travers du CI Résine pour le titre professionnel Développeur Logiciel du label et 
financement Grande Ecole du Numérique 
Amendement de la commande Formation de Pole Emploi avec le financement d’une AFC Titre 
Professionnel Développeur Web et Web mobile

Participation évènement / réseau
Intervention lors du Tour de France des Interconnectés à Saint-Raphaël le13 septembre pour la 
table Ronde Focus : Transformation des entreprises, nouveaux métiers et services

Présentateur
Commentaires de présentation
- Le métier de développeurs /intégrateurs en informatique  est un métier sous tension et créateurs d'emplois .Il est constaté une insuffisance de personnel formé pour répondre aux besoins en web multimédia des entreprises.
 
Cette action doit répondre à  plusieurs besoins et s’inscrit dans une logique de projet de territoire.
Dans ce premier temps, le métier de développeur et intégrateur Web fera l’objet d’une première action expérimentale.
 
 Le territoire compte 197 entreprises très étroitement liées à ce métier :
160 établissements de programmation, conseil en activités informatique (dont 20 établissements avec salariés)
37 établissements de Traitement de données, hébergement et activités connexes : portail Internet (dont 3 avec salariés).
 
De plus, cette action bénéficierait à l’ensemble des entreprises du territoire qui emploient du personnel à vocation informatique (191 emplois dans ce domaine professionnel en 2013 sur le territoire de la CAVEM) ainsi qu’aux entreprises pour lesquelles la transition numérique est un enjeu incontournable en termes de développement ou de transformations des activités.
 
Enfin, elle peut permettre un retour vers l’emploi aux demandeurs d’emplois du territoire effectuant des recherches d’emploi vers ces métiers et de reconversion pour les autres demandeurs d’emploi vers un secteur dynamique en terme d’opportunités d’emploi (36 000 créations de postes d’ici 5 ans au niveau national).




zoom sur l’économie du numérique

Matinale Comment repérer et qualifier les besoins en compétences des entreprises ? 7 décembre 2018 Marseille

Un diagnostic partagé avec les entreprises :
326 entreprises dont 260 n’ont aucun salarié
10 métiers « cœur du numérique »
13 métiers « périphériques »

Une réponse formative au métier en tension de Développeur
Candidature au travers du CI Résine pour le titre professionnel Développeur Logiciel du label et 
financement Grande Ecole du Numérique 
Amendement de la commande Formation de Pole Emploi avec le financement d’une AFC Titre 
Professionnel Développeur Web et Web mobile

Participation évènement / réseau
Intervention lors du Tour de France des Interconnectés à Saint-Raphaël le13 septembre pour la 
table Ronde Focus : Transformation des entreprises, nouveaux métiers et services

Présentateur
Commentaires de présentation
- Mise en réseau des acteurs de l’emploi, de la formation et des entreprises à travers la création d’un groupe de travail partenarial pour la mise en place et le suivi de cette action.  
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