Les besoins immeédiats : déja compliqués a analyser

—>Les principaux acteurs sont les actuels OPCA pour les salariés et Pole
Emploi pour les recrutements

—>Les outils peuvent par la relation directe, des enquétes type BMO

Les besoins prospectifs
—>Un outillage plus complexe de connaissance des besoins
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'action de la Maison de 'Emploi de I'Est Var a évolué
passant de la réaction a I'anticipation ...

... de |la Gestion Prévisionnelle Territoriale des Emplois et des
Compeétences

a la Prospective des Métiers
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Pour les entreprises

Identifier les écarts entre ressources disponibles
sur un territoire et besoins RH a venir au regard
des évolutions économiques

Pour les territoires

Anticiper les mutations économiques et les
évolutions de I'emploi sur un espace déterminé
et au regard des reéactions des entreprises

Pour les individus
Renforcer |la sécurisation de leur parcours
professionnel en adaptant leurs formations aux

besoins des entreprises
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Présentateur
Commentaires de présentation
La GPEC territoriale a pour objectif de répondre aux besoins d’acteurs divers
Les territoires : un enjeu d’anticipation
Les entreprises : un enjeu de compétitivité 
Les individus : un enjeu de sécurisation des parcours 


Le territoire peut donc assigner à la GPEC territoriale des objectifs divers :
• anticiper les mutations économiques ;
• optimiser les ajustements offre et demande d’emploi ;
• lutter contre le chômage ;
• mettre en adéquation les compétences des salariés et les besoins du tissu économique local ;
• favoriser l’émergence d’une gouvernance socio-économique territoriale ;
• renforcer l’attractivité du territoire.
Pour finir, il faut garder à l’esprit que pour chacun des acteurs, la GPEC territoriale est
à la fois le résultat et le déclencheur d’une dynamique de coopération territoriale.
Elle est l’outil et le produit d’une volonté d’anticipation coordonnée. Dans ce cadre,
elle doit permettre à un groupe d’acteurs de s’appuyer sur les réalités du territoire
d’aujourd’hui pour se projeter ensemble vers le territoire de demain.



Agir, avec quels déclencheurs ?

Des contextes de déclenchement variables...

— Un contexte d’anticipation a froid ou de réaction a chaud
— Demande de filieres ou

Un processus récurrent et nécessitant un porteur fédérateur
— Le déclenchement d’un processus récurrent

— Le besoin d’un
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les maisons de l’emploi
Elles ont une mission de « mise en synergie et de coordination des moyens pour la conduite opérationnelle de l’action territoriale ». Elles se voient aujourd’hui attribuer une fonction
principale d’ensemblier, ce qui reste en pleine cohérence avec leur objectif d’origine qui était de faire travailler ensemble les différents acteurs de la politique de l’emploi. Dès lors,
ce rôle de coordinateur en fait un acteur particulièrement légitime pour porter des actions de GPEC territoriale


SYSTEME
D'INFORMATIONS

DIAGNOSTIC SYSTEME
PARTAGE D'EVALUATION
PLAN DE
| FINANCEMENT
INSTANCE DE
DIALOGUE
SOCIAL
PLAN
D'ACTION
OBJECTIFS DEFINITION DU
PARTAGES PERIMETRE
D'ACTION
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La GPTEC : Mode général
les acteurs

Opérateurs publics

Autres acteurs publics
emploi-compétences

Initiateurs Partenaires
de la démarche .
Autres services fOFl:BUK
de I'Etat non initiateurs
(Education nationale)
Entreprises

non initiatrices

Autres structures
intéressées
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Agir, avec quels outils

L'information comme outil primordial d’'une GPEC territoriale réussie
— Role et contenu de I'information a obtenir

— Une information disponible pas toujours adaptée aux besoins

— Pour une utilisation optimale des informations disponibles

— Pour une mutualisation des informations au niveau territorial

Matinale Comment repérer et qualifier les besoins en compétences des entreprises ? 7 décembre 2018 Marseille



La Gestion Prévisionnelle Territoriale
des Emplois et des Compétences

Métiers fragilisés Métiers a évolution
{évolution quantitative quantitative significative
significative a la baisse) ala hausse
Métiers pour lesquels il est prévu Métiers pour lesquels il est prévu

de fortes baisses des effectifs une forte augmentation des effectifs

~

Métiers = —=f Métiers en
stratégiques tension
Métiers pour lesquels les entreprises Métiers pour lesquels l'offre

daivent assurer la pérennité de main-d'eeuvre est réduite
de leurs savoir-faire et de leurs compétences surle marché et métiers
vis-d-wis de leurs clients et de lewrs fourmisseurs ‘ nécessitant une période longue d'apprentissage

Metiers a évolution
significative de
compétences

Métiers a évolution importante
de périmeétre de compétence
nécessitant un plan dadaptation
significatif
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Mise en place

VT N d’une instance de o N
+Fait générateur: B Ty e +Enjeu: passage
situation de crise, d'une diversite d'actions
restructurations, -Réalisation a une démarche
volonté d'anticipation d'un diagnostic partagé de moyen-long terme
-Elaboration d'un plan de GPEC territoriale

d’action territorial

Sensibilitation \_ Y, Pérennisation de

des acteurs I'animation territoriale

Matinale Comment repérer et qualifier les besoins en compétences des entreprises ? 7 décembre 2018 Marseille



Des outils d’Observation territoriale :
- Diagnostic annuel

- La formation, outil pour 'emploi

- La Prospective des métiers

Des actions de GPECT
- En réaction sur les enjeux des diagnostic
- En anticipation sur la prospective des métiers
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a pour ambition d’observer les évolutions des métiers au sein de la CAVEM et de |a
zone d’emploi Fréjus-Saint-Raphaél.

Elle permet de :
* disposer d'une meilleure connaissance des métiers
* se doter d'une méthodologie et d'un langage communs
* anticiper les évolutions liées aux scenarii les plus vraisemblables
* Repérer les enjeux sur les métiers et pouvoir zoomer sur l'un d’entre eux
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Présentateur
Commentaires de présentation
Disposer d’informations fiables, régulières, et comparables à d’autres territoires

Savoir cibler l’information disponible et la rendre lisible et appropriable par chacun des acteurs

Partager les résultats, les confronter aux ressentis des entreprises, à leur propre système d’information pour avoir une lecture commune des résultats



Ce travail est partagé aux différents acteurs économique-emploi-
formation et a pour but de participer a I’'anticipation des mutations
économiques ainsi qu’au rapprochement entre offre et de demande
d’emploi.

Il s'Tappuie sur de nombreuses sources statistiques dont les nombreux
départs en fin de carriere dans les prochaines années ainsi que sur les
perspectives de dynamique de créations d’emplois élaborées par la
DARES.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Ce travail est partagé aux différents acteurs économique-emploi-formation  et a pour but de  contribuer à amender la programmation des formations en regard des résultats et enjeux issus de la publication «Prospective des métiers» et ainsi participer à l’anticipation des mutations économiques ainsi qu’au rapprochement entre offre et de demande d’emploi.

Il s’appuie sur de nombreuses sources statistiques dont les nombreux départs en fin de carrière dans les prochaines années qui comme le confirme la DIRECCTE «peuvent être anticipés avec un niveau d’incertitude relativement réduit, dans la mesure où les projections s’appuient sur les pyramides des âges propres à chaque métier» ainsi que sur les perspectives de dynamique de créations d’emplois élaborées par la DARES.


. . Domaine : Batiment, travaux publics (B)

Famille regroupée : Ouvriers gualifiés du
second ceuvre du batiment (B42Z)

Disposer d’une

Famille détaillée : Menuisiers et

ouvriers de l'agencement et
de l'isolation (B4242)

commune a I'emploi, la

’ : PCS : Monteurs qualifiés en ROME : Montage
d eman d € d em p l ol et l d agencement, isolation (632]) d'agencements (F1604)
fO rmation PCS : Menuisiers qualifies ROME : Pose de fermetures
du batiment (632d) menuisées (F1607)
PCS : Artisans menuisiers du batiment, ROME : Réalisation de menuiserie
charpentiers en bois (211b) bois et tonnellerie (H2206)
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les sources statistiques mobilisées font appel à des différentes nomenclatures métiers (PCS pour le recensement, ROME pour la demande d'emploi) ce qui a imposé de choix d'une grille de lecture commune. 

La nomenclature des familles professionnelles (FAP) a précisément été conçue dans cet objectif. 
Organisées autour de 22 domaines déclinés en 87 familles regroupées et 225 familles détaillées, elle rassemble sous une même appellation des métiers décrits selon la nomenclature des 
Professions et Catégories Professionnelles (PCS) et selon le Répertoire Opérationnel des Métiers et Emplois (ROME).



-

Batiment Commerce
travaux publics
Agriculture Gestion,
marine, péche administration

des entreprises

iZ]

Banque el Enseignemeant,
assurances m E formation
Adminlstration Santé, aclion
publigue soCciale
professions . cufturelle et
Sportve

juridiques i
::_"'l'.'..'; [' I’:' "’_‘l

Hatellerle Services aux
restauration, particuliers et
alimentation aux collectivités
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Ouvriers qualifiés du second oeuvre
du batiment

Quels emplois salariés 7

[ Dent -

- 220 Plombiers et chauffagistes
gualifids

- 186 Peintres ef ouvriers qualifids de
pose de revétements sur supports
verticaus

- 168 Blectriciens qualifiés de type arti-
wanal [y ¢, bdtiment)

.- 68 Menuisiers qualifiés du batiment

Conditions d'emploi

ol 72%
Termps plein - 92 %
Saisonnalité [

Salaire médian en ETP 1 677€
moins de 25 ans 1 520€
plus de 50 ans 1B891&

* *
+*

+*
+*

Profil des personnes en emploi

Femmes <1% ==

T0%

Fiémbcdeot 1 wrulliont
e

L personnes en emploi . . 1.5%
Les demandeurs demplol [ 5
Les offres déposées —

Les besoinsg en recnutement -0

En évolution
Drurée d' inscription +5,4%

38,7 % dinscrits enitre 2014 ef 2015 \
depuit plus de 12 mois
AR & powur eremisle e mehieTe

‘ Periode de chomage
Vitesse d'insertion répétées

AT meaEn donn moken

im +

Quelle demande d'emplai 7

Jeunes [-de25and) 18% =
Séniors s0anset+) 18%

Qui emploie ?

Quelles offres déposées a Pole Emploi ?

| ﬂ:f;':::if En évolution
T PoeneEs dake miira + a %
l e entre 2014 et 2015

Profil des offres déposées

28 U -
57 % =
Confrals cecasfonnels  15%  + +
Emplois & temps plein 9% + +
Contrats diinsertion 3%
*  Sowces : INSEE, Pile Emplol, DIRECCTE PACA, DARES
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Quelle mobhilité professionnelle ?

Ouvriers qualifies du second oeuvre du batiment

Orume annde sur Fautne
A2 exercalent en
dehiors du termitoine ou

riexercalent pas

3 dtaisnt ouvriers

qualifiés du gros asuvre
du bitiment
57 3 craient ouviiers non
qualifids du second
2HErcent dans ceunvre du bitiment

la méme famille —
professicnnelle T
5

exgrcaient dans une autre
famille professionnedle

Quelle formation suivie ?

27 ; 500nt un it me
ont regu une formation nifveau CAP, BEP ou brevet

dactricitd, &lectronique Compagnon

19 ont requ une formation
Batimentconstruction et
couweriun

14 mont avcun diphime

11 ont un diplame nivesu
bae (techno ou pro), brevet

11 ront FECU ALICLnE
3 - | profecionne
formation spicihque

|44 ont recu une autre furmaﬁun| 25 ont un autre dplome

Quels projets de recrutement ?

Mombre de  Difficultés
projets  de recrutement

- Plambiers, chauffagistes 51 * -
- Menuisiers et ouvriers de lagencement 51 +* + =
et de l'isolation
- Blectriciens du batiment 35 + + -
- Ouvriers qualifiés dela peinture et dela 43 - =

finithon du batiment

Taux de retrait
2B,2% dela population en
emplol dans la zone demplol Prripectves de

= [ +

Uiwolution de Fermploi dans les métiers du batiment et des travaux publics est large-
ment portée par la dynamigue du secteur du BTR donc tris sensible a la conjonctune,

La complexification des chantiers, les avancdes technologigues t la rechenche de qua-
[t globale et = durable = de la construction devraient se raduire par une montée en
compdtence au sein des différents métiers du batiment mais aussi par des créations
drermphois diouvriers qualifies.

Crautre part, la penibilitd physique engendre des départs en fin de carridre sont rels-
tivement précoces. Ces départs sont dgalement plus importants pour les pastes plus

m

cpualifies ol Fage mayen est plus important.
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GRAPHIQUE DE SYNTHESE DES FAMILLES PROFESSIONELLES LES PLUS PRESENTES SUR LE TERRITOIRE

Sourc

&,0%

INSEE DireceTe-PACA-ESE

Taux d'évolution annuelle moyen entre 2008 et 2013

Aldes-soignants

Famille professionnelle
conjugant croissance de

N i ® I'emploi et fort taux de
Famille pmress:mnn elle fetrait
a taux de retrait modéré
0% | 5i 'emploi est en hausse Infirmlers, sages-femmes
nts d'entretien
Employés et agents de @ fe
3.0% maitrise de I'hdtellerie et -
de la restauration Enseignants Aides a domicile et aices
. ménagéres
2.0%  [Nombre de depart . Cuisiniers
a la retraite
2010 - 2020 @ Ouvriers qualifiés du gros
1,0% @2 000 ceuvre du batiment
00 N
Vendeurs Secreaires . Conducteurs de veéhicules
0,05 i
Caissiers, employés de Employés administratifs
1,0% ke service de la fonction publique
] [catégorie C et assimilés)
-2,0% .
Taux de
3.0% | Famille professionnelle retrait Famille professionnelle
& taux de retrait modéré ol moyen a taux de retrait fort ol
A0 I'emploi est en baisse 32,1% I'emploi est en baisse
10% 20% 309 40% Taux de retrait g
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15 % DES FAMILLES PROFESSIONELLES CONCENTRENT 50 % DE 'EMPLOI DE LA CAVEM
Source - INSEE DADS 2013 1V

Poids Spécificité*
dans par rapport
emploi alarégion

Emplois

% des plus % de

Famill = Il
amilles professionnelles de50ans femmes

salariés

Employés et agents de maitrise de
|'hotellerie et de la restauration

Cuisiniers 2124 >% 182 13% 38%

Agents d'entretien 1876 4% 72 24% 60%

Ouvr!ers quallﬁr-.:s des tr.avaux publics, 1585 4% 103 399, 8%
du beton et de |'extraction

Employés administratifs d'entreprise 1302 “

1238

* Note de lecture : Pour la famille professionnelie Viendeur, la CAVEM compte 148 emplois salariés quand proportionnellement la région en compte 100.
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Description
synthétique
du projet

Actions
programmées

Objectifs
généraux du
projet

Il s’agit d'accompagner les entreprises du secteur de I'Hbtellerie et restauration dans une dynamique de
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences, sur le territoire de I'Est Var.

1. Actions a destination directe des 2. Actions a destination des acteurs publics de 3. Actions a destination des
entreprises I'emploi et du développement économique et demandeurs d’emploi et des
potentiellement de 'ensemble de I'écosysteme salariés concernés par une
territorial mobilité professionnelle
-Diagnostic aupres des hoteliers sous - de 'emploi -
forme d’ et des compétences dans le secteur de aupres
-Organisation d’une réunion de I’Hétellerie restauration des salariés
présentation des dispositifs -Mise en réseau des acteurs de I'emploi, -Organisation d’un
emploi/formation de la formation et des entreprises Forum Emploi
-Organisation d’un Forum Emploi - Définition d’actions collectives découlant -Mise en place d’une

semaine dédiée aux

-Mise en place d’actions spécifiques  du diagnostic
métiers de 'HRC

- Associer et du territoire dans la démarche GPECT.
- Améliorer la communication, la promotion et I'attractivité des métiers de I’"Hotellerie Restauration
classique.

- Contribuer a I'adaptation des compétences des publics (DE, salariés et chefs d’entreprise), a I'évolution
des besoins d’une filiére porteuse.



Un diagnostic partage avec les entreprises :

12 interviews de directeur d’Hotels 4 et 5 €toiles
Repérage des métiers en tension et analyse de la réponse formative existante

Une reponse formative au metier en tension de Réceptionniste

Nécessité d’amender le Titre Professionnel en « dopant » I’aspect numérique

Rencontre avec le Directeur Régional de I’ AFPA et sollicitation des Ingénieurs en charge de
I’évolution nationale des titre pro

Rendez-vous AFPA - professionnels le 6 avril dernier pour la réécriture du Titre

Un besoin d’¢levation structurel du niveau de formation
Vers une école hoteliere : avis des professionnels et des acteurs de la formation
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Un diagnostic partagé avec les entreprises :

326 entreprises dont 260 n’ont aucun salari¢
10 métiers « coeeur du numérique »
13 métiers « périphériques »

Une réponse formative au métier en tension de Développeur

Candidature au travers du CI Résine pour le titre professionnel Développeur Logiciel du label et
financement Grande Ecole du Numérique

Amendement de la commande Formation de Pole Emploi avec le financement d’une AFC Titre
Professionnel Développeur Web et Web mobile

Participation évenement / réseau

Intervention lors du Tour de France des Interconnectés a Saint-Raphaél le13 septembre pour la
table Ronde Focus : Transformation des entreprises, nouveaux métiers et services
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Présentateur
Commentaires de présentation
- Le métier de développeurs /intégrateurs en informatique  est un métier sous tension et créateurs d'emplois .Il est constaté une insuffisance de personnel formé pour répondre aux besoins en web multimédia des entreprises.
 
Cette action doit répondre à  plusieurs besoins et s’inscrit dans une logique de projet de territoire.
Dans ce premier temps, le métier de développeur et intégrateur Web fera l’objet d’une première action expérimentale.
 
 Le territoire compte 197 entreprises très étroitement liées à ce métier :
160 établissements de programmation, conseil en activités informatique (dont 20 établissements avec salariés)
37 établissements de Traitement de données, hébergement et activités connexes : portail Internet (dont 3 avec salariés).
 
De plus, cette action bénéficierait à l’ensemble des entreprises du territoire qui emploient du personnel à vocation informatique (191 emplois dans ce domaine professionnel en 2013 sur le territoire de la CAVEM) ainsi qu’aux entreprises pour lesquelles la transition numérique est un enjeu incontournable en termes de développement ou de transformations des activités.
 
Enfin, elle peut permettre un retour vers l’emploi aux demandeurs d’emplois du territoire effectuant des recherches d’emploi vers ces métiers et de reconversion pour les autres demandeurs d’emploi vers un secteur dynamique en terme d’opportunités d’emploi (36 000 créations de postes d’ici 5 ans au niveau national).



Un diagnostic partagé avec les entreprises :

326 entreprises dont 260 n’ont aucun salari¢
10 métiers « coeeur du numérique »
13 métiers « périphériques »

Une réponse formative au métier en tension de Développeur

Candidature au travers du CI Résine pour le titre professionnel Développeur Logiciel du label et
financement Grande Ecole du Numérique

Amendement de la commande Formation de Pole Emploi avec le financement d’une AFC Titre
Professionnel Développeur Web et Web mobile

Participation évenement / réseau

Intervention lors du Tour de France des Interconnectés a Saint-Raphaél le13 septembre pour la
table Ronde Focus : Transformation des entreprises, nouveaux métiers et services
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Présentateur
Commentaires de présentation
- Mise en réseau des acteurs de l’emploi, de la formation et des entreprises à travers la création d’un groupe de travail partenarial pour la mise en place et le suivi de cette action.  
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