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Table ronde 1

Présentation de I’étude co-réalisé par ’AFPA et ’ARACT :
Identifier les enjeux et leviers d’action pour améliorer le maintien en
emploi des salariés seniors dans les petites entreprises de la région

Pierre LORENT, Chargé de mission et Séverine LANDRIER, Directrice Opérationnelle,
Carif-Oref PACA.

Sonia MILLIARD, Consultante en transitions professionnelles, Direction de I'Ingénierie
et de I'Innovation Sud — Provence-Alpes-Cote d’Azur, AFPA.

Elodie GALY, Chargée de missions, Aract PACA

@ carif-oref
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TRAVAUX QUALI
Enjeux et
pratiques...

© ..d'acces a l'emploi

® ...de gestion des fins de carriere

® ...de prévention de la désinsertion

O...grandes tendances (region voire departements)
TRAVAUX OUANTI

Tableau de bord
statistique
Seniors/tous ages

* Emploi/Recherche d'emploi

* Formation

Des ressources pour agir ensemble




ces a l'emploi

Gestion des fins de
carriere

Prévention de la
désinsertion

Tableau de bord
statistique

Développer I'emploi des seniors en Provence -

Quelles modalités de gestion de la main-

Alpes - Cote d'Azur - Carif-Oref de Provence -

d’ceuvre pour les seniors ? - Carif-Oref de

% Alpes - Cote d'Azur (2020)

.

* L'‘accompagnement
contenus

* Initiatives 45+ pour femmes / cadres /
publics en difficultés (PLIE, Face,
GEIQ...)/entrepreneurs...

@

= Mise en synergie des initiatives
territoriales (et diagnostics partagés)
= Communication sur la formation
des DE seniors (publics cibles,

freins, étapes,

prescripteurs, OF...)

% Provence - Alpes - Cote d'Azur (2021)

.

* Analyse stat sur 6 regroupements
sectoriels : part de seniors, enjeux

prioritaires
» Zoom sur le groupe ‘Activités de type
artisanal analyse  d'accords

d'entreprises et enquéte dirigeants

©]

= 7 axes de pistes d’action
notamment sur 'aménagement des
fins de carriere, le transfert
intergénérationnel, la sensibilisation
au recrutement des seniors et
I'ingénierie de formation

%

Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un
probleme de santé ou un handicap : quels enjeux et

pistes d'action ? - Carif-Oref de Provence - Alpes -
Cote d'Azur (2024)

.

Risques physiques et psycho-sociaux

2 meétiers ciblés : exploitant agricole /
aide a domicile

Enquéte seniors + interlocuteurs PDP

@

= Empilement de problématiques a

=

solutionner : suivi santé /
compensations handicap / difficultés
financieres / diff. langagieres /
illectronisme / perte de confiance
Importance de la coordination

SPSTI-Assurance maladie-Cap Emploi

Prévenir la désinsertion des seniors
confrontés a un probléme de santé ou un
handicap :

quels enjeux et pistes d'action ?

euf carif-oref | Mission
2 b

observation Handicap

Les seniors sur le marché du travail en Provence -
Alpes - Cote d'Azur - Carif-Oref de Provence - Alpes
% - Cote d'Azur (2020)

@

» Commande ponctuelle - 40aine d'indicateurs et
variables

*  Nombre, évolution, caractéristiques socio-
démographiques, principaux métiers / secteurs
/ filieres de formation

e Sources : Insee+ France Travail (taux de
chémage) + Dares, Région (formation)...

@

Tendances pour les seniors en emploi

= + non-diplédmés, CAP-BEP, non-salariés,
emplois stables (par rapport a tous dges)

= 1 sur 2 dans SASO, administration,
commerce, enseignement

= métiers les plus exercés : agents
d'entretien, employés des services aux
publics, aides a domicile, infirmiers,
cadres admi. Comptables et financiers

LES SENIORS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL
EN PROVENCE — ALPES — COTE D’AZUR

Des ressources pour agir ensemble
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Fraternité des conditions de travail
Provence-Alpes-Céte d'Azur

Présentation — projet : maintien en emploi des
seniors

Aract PACA - Afpa

Matinale « Le maintien des seniors dans 'emploi »
Vendredi 15 novembre 2024
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Liberi
Egalité
Fraternité
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#1 Présentation du projet
#2 L'accompagnement de I’Aract Paca
#3 L'enquéte qualitative de I'’Afpa

#4 Les pistes d’action
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Présentation du projet




EX
,5,5,';‘,{%;?;;‘ qrq ct Afpa Objectifs du projet définis par la DREETS PACA

e-Alpes-Céte d'Azur

Exﬂhﬁ
Fraternité

Identifier les enjeux et leviers d’action pour améliorer le maintien en emploi des
salariés seniors dans les petites entreprises de la région.

Articulation
Afpa / Aract Paca




EEZ\%%‘I‘%%E ara ct Afpa@ Champs concernés

Egalité
Fraternité

Provence-Alpes-Céte d'Azur

]
BIRE  Taille dentreprise : TPE / PME < 50 salariés

Seniors : salariés de plus de 55 ans (fins de carriere)

Territoire : ensemble de la région PACA

alimentaire

o o, s _e s icle - - . Commerce
(@/‘ , Secteurs d’activité ciblés : e | otelene | dedéa IAE



Ex ) ope . .
REpuBLIQuE Grdct Afpa‘ Mobilisation des entreprises

Egalité

Fraternité

De fortes difficulté a Sollicitation des
mobiliser les entreprises partenaires :
% Theématique du . OAPCO’

o , « Pole SAP,
malontlen en emploi des e R
seniors 2 professionnelles,

+ Taille d’entreprise ? ° LCJllLDJI?S entreprises,

e B 2
% Secteurs d’activite : . DDETS
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Mot aract  Afpa
Liberté Provence-Alpes-Céte d’Azur

Egalité
Fraternité

L'accompagnement de I’Aract Paca




Ex ) Aract Paca - Outil — Autodiagnostic
mancase  dract Afpa Des questions sur :

Liberté Provence-Alpes-Céte d'Azur
Egalité . ? “
Fraternité

L

INEXISTANT ET
NON SOUHAITE

Les prochains départs de |'entreprise Les futurs départs des salariés
(retraites, démissions, licenciements, possédant des compétences dites
mobilités ...) sont connus « critiques ou sensibles », nécessaires
a la pérennité de I'entreprise sont
identifiés et anticipés

Prendre en compte les spécificités des seniors, c'est zintéreszer 3 leur parcours et leurs

Dans s fes f compétences.
T L'entreprise utilise les dispositifs de
prévention de la Carsat-SE ou MSA
ta piseen compte du maitien en emploidessenirs dans Fentreprise met en lumidre ke
Les acteurs de I'entreprise Les salariés bénéficient de visites epte
(représentants direction, représentants médicales de mi-carriére par le service
du personnel) tirent des enseignements de prévention et santé au travail
collectifs sur la maniere dont les (médecine du travail)

situations individuelles de maintien en
emploi ont été gérées

Stintéresser aux seniors, c'est s'intéresser 3 leur travail L'enjeu est d'anticiper et s
projeter.

3 - Priorisation : le
groupe de travail

doit échanger et
prioriser les actions




Mot aract  Afpa
Liberté Provence-Alpes-Céte d’Azur

Points d’étonnement

<+ Participation active et implication des salariés aux réunions programmeées

+ Motivation des seniors dans le projet

\ 4

Des seniors engageés au travail et qui manifeste I'envie de rester en poste et
poursuivre leur carriere au maximum

Peu d’absentéisme des seniors
Volonté de bien faire leur travail

Volonté de suivre des formations tout au long de leur carriere

v ¥ ¢ ¢

Actions déja en place dans les différentes structures

11



REPUBLIQUE ,
rrancaise  Cl ract Afpa Résultats de I'accompagnement des 4 strucures
= par I’Aract Paca

Management inter-générationnel

Valorisation de I'expérience, richesse de I'entreprise et reconnaissance des salariés

12
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Mot aract  Afpa
Libereé. ~~ Provence -Alpes-Céte d’Azur

Egalité
Fraternité

Enquéte qualitative de I'Afpa




Mot aract Afpa

Egalité
Fraternité

Objectifs de I'enquéte et thématiques

N\

Gestion des fins de carriére : prise en compte de la pyramide des ages,

modalités de gestion des fins de carriére, existence de plan d’action, recours au
cumul emploi-retraite...

Formation et compétences : parcours et gestion des compétences des
salariés seniors, rapport a la formation, dispositifs intergénérationnels de
transfert de compétences...

Identifier :

% Les
représentations

1 seniors, mesures d’évaluation et de prévention des risques pour les
g €S p rath UES salariés en fonction de I'dge, mesure d’adaptation des postes de travail...

’ €5 d Ifﬂ Ccu ltes Connaissance des acteurs et mesures mobilisées pour le maintien en
. emploi des salariés seniors
% Les besoins

Conditions de travail et santé au travail : exposition aux risques
professionnels et problématiques de santé rencontrées parmi les salariés

Besoins spécifiques en termes d’ accompagnement ou d’information pour le
malntlen en emploi des salariés seniors (RH, santé au travail, organisation du

/

travail..

14



e @
maese  aract  Afpa
Liberté provence -Alpes-Céte d'Azur

Les entreprises participantes

29 entreprises de moins
de 50 salariés interrogées

Action sociale et
organisations
associatives : 5

/-bUne majorite \

d’entreprises du secteur
de l'aide a domicile

Aide a
Hobtellerie- domicile : 13 .
restauration e + Une part de seniors (> 55
5
ans) de 33 %
. ® Une population de seniors
Boulangerie- \ s o o »# /
patisserie : 3 |

Autre : 3
15



e aract  Afpa
Liberté Provence-Alpes-Céte d’Azur

Egalité
Fraternité

Une représentation positive des seniors

Quel est I'impact de la présence de seniors dans votre entreprise?

C’est une richesse d’avoir une diversité en termes

d’age 16
Les seniors constituent un gage de stabilité dans 15
I'équipe
Les relations inter-générationnelles sont parfois 6
complexes a gérer
Aucun impact particulier identifié 5 Image des s_e_nllors :
v’ Stabilité
v Fiabilité

Cela implique des changements organisationnels 4 i
v' Engagement dans le travail

Les seniors ont parfois des difficultés face aux v Souplesse
évolutions des métiers (numériques,... v Capacité a prendre du recul
v' Capacité d’adaptation
v' Expérience

16



e aract  Afpa
Liberté Provence-Alpes-Céte d’Azur

Egalité
Fraternité

Gestion des fins de carriere

1 entreprise sur 2 a mis en place des mesures pour la gestion des fins
de carriére :

« des aménagements des activités exercees, des horaires

« des modifications de 'organisation du travail

» des réorientations vers d'autres métiers

« des mesures de transitions progressives vers la retraite

1 entreprise sur 3 déclare avoir des salariés en cumul emploi/retraite
(secteur de I'aide a domicile)

Aucune entreprise interrogée n’a mis en place de plan d’action sur la

thématique senior.

De plus la gestion des ages n’est pas un sujet traité dans le cadre du CSE
D (ou par les délégués du personnels) lorsqu’ils en ont un.

17



5:.‘:.%‘}\%": aract Afpa. , . , . .
s Santé au travail, prévention des risques

Fraternité

Les situations suivantes ont-elles concerné des
salariés seniors dans votre entreprise ?

Accident du travail/ du trajet N 12 0 entreprises sur 10 ont ete
confrontées a une problématique
Troubles musculosquelettiques (TMS) [ IINENGTEEEN 10 de santé de leurs salariés seniors
RQTH (sans Ileggirreai:/ta?l\)/.ec une situation I o + Pas de plan de prévention o

d’évaluation des risques

Situation d'inaptitude ou invalidit¢ | NG 4 - : .
g spécifiguement orienté vers les

RQTH (en lien avec une situation de travail) | N 3 seniors

Maladie professionnelle autre que TMS |l 2 + Des mesures d’adaptation des
situations de travail mises en
place au cas par cas

18



T aract Afpa.
o et 34 Formation, développement des compétences

Fraternité

Comment qualifieriez-vous le rapport des + Un rapport a la formation des seniors
seniors de votre entreprise a la formation ? » :
globalement percu comme positif, mais la

formation n’est pas mobilisée comme levier
nzg;‘t’# pour le maintien en emploi de ces salariés.
retlcences
% Le transfert de compétences mis en place

de facon informelle, pas forcément dans une
logique intergénérationnelle

Plutét positif,
volonté
d’acquérir de
nouvelles
compétences
16

19



e aract Afpa' .
o Maillage avec les acteurs externes

Fraternité

Caisse

de
retraite

% Dans le cadre de la gestion des fins de
carriére, des liens ponctuels avec les
acteurs du maintien en emploi, de 'emploi
ou de la formation

Médecine | -

du travail % Un sentiment global d’un déficit
d’information sur les mesures et dispositifs
existants

O

France
Travail

20
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Mot aract  Afpa
Liberté Provence-Alpes-Céte d’Azur

Egalité
Fraternité

Les pistes d’action




REPUBLIQUE

Liberté
Egalité
Fraternité

maese  aract  Afpa

Pistes d’action

vence-Alpes-Céte d’Azur

Pour I'amélioration du maintien en emploi des salariés seniors dans les petites entreprises :

&

Information sur les dispositifs pour gérer la fin de carriere des salariés et la retraite (cumul
emploi retraite, départ retraite progressive...) : intervention Carsat en entreprises par ex.

Sensibilisation aux enjeux du maintien en emploi des seniors, en fonction des catégories d’'age :
mesures de prévention des risques professionnels, développement des compétences des
seniors, communication en interne, identification de référents seniors...

Accompagnement a la formalisation de process qui se font de fagcon informelle :

» dialogue social autour de la question des seniors,
» prise en compte des fins de carriere dans les entretiens individuels,

* organisation et aménagement des postes de travail...

Anticipation des départs a la retraite et formalisation du transfert des compétences sensibles :
Afest seniors, binomage...

Accompagnement du management intergénérationnel




et aract  Afpa”
i pour Tamaloration p

Fraternité des conditions de travail
Provence-Alpes-Céte d'Azur

Merci pour votre attention.
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Table ronde 2

Quelles solutions de maintien dans I’emploi au sein des grandes entreprises ?
Emmanuelle GERMANI, VP Nationale ANDRH et Directrice des Ressources Humaines, KP1
Olivier PIGNARD, Directeur des ressources humaines, Tempo One

Jérome SALVAING Directeur juridique social de NGE - BTP

@ carif-oref

COTE D'AZUR
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Table ronde 3

Présentation de deux expérimentations financées dans le cadre de 'appel a projet PRIC
Sénior visant le maintien dans I’'emploi des séniors : Avenir Emploi et Sénior Réussite

Marie-Louise GRAGEZ, référente PRIC, DREETS PACA

Delphine LE CANN, Cheffe de Projet, Direction régionale Provence Alpes Cote d’Azur, AFPA

Marylou GARINO, Chargée de projets, 1PACTE EMPLOI

Marine VERDIER, Responsable du P6le Formation, Communauté d'Agglomération du Pays de Grasse

Béatrice FERRERO, Coordinatrice des dispositifs de formation, Communauté d'Agglomération
de Grasse

@ carif-oref
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Afpa
Présentation de I'expérimentation

« AVENIR SENIOR »

 pdPACTE REGIONAL P
D’INVESTISSEMENT DANS LES COMPETENCES P

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR | /

Matinale Séniors 15 Novembre 2024

Financé par le Plan d'Investissement dans les Compétences

EN o
+\ INVESTIR REPUBLIQUE @ ® France

=
Y ) DANS vos FRANGAISE :’: .
X</ COMPETENCES i :... Travail

Fraternité




Atps Présentation

PROJET « AVENIR SENIOR » -y
v,

Financé dans le cadre du Pacte Régional d’Investissement dans les Compétences Provence-Alpes-Cote d’Azur

Cette expérimentation s’appuie sur un projet d’organisation d’'un “évenement emploi” permettant de mobiliser et de
développer, en action, les compétences collectives et individuelles de chaque participant.

Ce dispositif d’accompagnement a une double finalité :
1. Développer des compétences nouvelles et favoriser la prise de conscience des points forts de chacun via
I'organisation, d’'un évenement emploi, par les bénéficiaires, faisant leur promotion collective et individuelle aupres

d’employeurs potentiels.
2. Créer des opportunités d’emploi/formation ancrées sur le territoire et développer leur capacité a agir, a “aller vers”.

: 55 ans et + et plus particulierement les 60 ans et +

: Centres Afpa de Marseille St Jéré6me, Toulon La Valette et Nice
2 sessions sur chaque centre de Janvier 2024 a juin 2024

: 10 semaines comprenant 2 semaines d’'immersion en entreprise

Financé par le Plan d’Investissement dans les Compétences

E X { )
INVESTIR REPUBLIQUE @ Cd
DANS VOS FRANGAISE ‘.‘:' Franc.e
COMPETENCES s o e Travail

Fraternicé




Afpa.
Présentation

PHILOSOPHIE DU PROJET

Eléments phares :

* Des interactions / échanges de pratiques avec des stagiaires formation et/ou bénéficiaires de dispositifs
d’accompagnement, des partenaires des Villages, volontaires et intéressés par ce projet afin de favoriser
les transferts de compétences et d’expériences entre pairs et/ou intergénérationnels.

= Une période en entreprise viendra remobiliser les compétences, la capacité a agir des participants.

= Des ateliers thématiques “a la carte”

= Des temps individuels permettant a chaque participant d’évoluer selon leur rythme et leurs besoins et
favoriseront I'appropriation et I'ancrage des nouvelles compétences.

Financé par le Plan d'Investissement dans les Compétences

INVESTIR i o e F
REPUBLIQUE

DANS VOS FRANGAISE '.‘:' ranc_e

COMPETENCES s o0 e Travail
Fr ré




Afpa” * LES PRINCIPAUX OBIJECTIFS

Financé par le Plan d’Investissement dans les Compétences

EN ®
INVESTIR REPUBLIQUE @ o
DANS VOS FRANGAISE ‘.‘:‘ Franc;e
COMPETENCES *Te=® Travail
Fraternité

» Prendre conscience de son potentiel et développer de nouvelles
compétences (sociales, transversales et transférables)

» Transformer son expérience en compétences clés
» Dépasser les stéréotypes et pensées limitantes sur soi-méme
» Valoriser cette expérience dans son parcours/CV

» Savoir communiquer positivement sur ses forces, son parcours et
expériences

» Développer un réseau professionnel solide (pairs / entreprises /
partenaires ...)

» Découvrir ou redécouvrir son environnement économique et/oude
formation (immersion plateaux techniques)

» Développer sa capacité a agir

» Donner de I'élan a la suite de son parcours emploi / formation



Afpa
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Techniques de recherche d’emploi
Cartographie des compétences

Posture professionnelle

Les codes en entreprise

Communication

Gestion du stress

Valoriser son image professionnelle et
gagner en confiance

Utilisation des outils numériques
développés par I’Afpa (Magellan et Métis)
Connaissance des mesures « senior »
Travailler son Pitch

Point Carsat

Atelier construire son réseau professionnel
et le partager

Identifier ses freins et les dépasser
Rencontre avec des entreprises

Job Dating

Financé par le Plan d’'Investissement dans les Compétences

INVESTIR
DANS VOS
COMPETENCES

REPU - F
REPUBLIQUE ¢ rance
.’o‘
@

FRANGCAISE .
FRANG e Travail

Fratermité

A l'extérieur

» Participation aux forums emploi

> Simulations d’entretiens d’embauche avec des
entreprises et des partenaires

» Valorisation de son image, relooking pro (Cravate
Solidaire)

» Connaissance et mobilisation d’espaces
ressources (Cité des Métiers...)

» Démarches entreprises : enquétes,
rencontres, stages, candidatures...



Pour I’'ensemble de I'expérimentation

Caractéristiques des participants

- REPARTITION PAR TRANCHE D’AGE
79 participants
m5E5 450 ans

m B0 ang et +

Afpa.

Répartition Hommeés-Femmes

—
[F ] = -
— ™ "_-'|
] L E
L MARZEILLE TOULDN MICE
HICE

MAREEILLE TAULON 30 cembars de B0 ans ot +
Zoit 3B %

41 femmes soit 52%

» 38 hommes soit 48%

¥ 22 personnes avec ROTH (28%) + 3 demandes en cours
#* G personnes en OPY

55 5B

Financé par le Plan d’Investissement dans les Compétences
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Afpa Pour 'ensemble de I'expérimentation

Caractéristiques des participants - suite

Année du dernier emploi

b <

NIVEAU DE QUALIFICATION . - 31,6 % des bendficiaires (25) n'ont pas
% travaillé depuis au mains 3.5 ans
14 15,2 % (12} depuis au mains 5,5 ans
i
50 10 in

52 soit 65,8 % b ?
B 5
4 L 4
n ||1|3|= = I
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o] i L] piHE ] Fibial X FilnL] xida AT i -
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4 365,6% dees 60 ans et + o
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l' .. I!EPIIH AU moins 1,5 ans . .
c1 B I . - (11/30) versus 40,8% Indemnisation
: N o " & D ) O des 55-50 ans . . .-
Ko N LR 2481 | antérieure au dispositif
L
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"
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Afpa. RQTH et tranche d’age

sur la totalité de I'expérience, 22 seniors (13 F/ 5 H) bénéficient
d'une RQTH soit 28 % de 'ensemble des bénéficiaires (79)

10% de
Fensemble

55 - 50 ans ;- 14;
G4%

des
bénéficiaires

STATISTIQUES, ETUDES ET EVALUATIONS NOVEMEBRE 2021 — péle emploi

Fitbps ! ey franoe braval |ang T bes hee fs besfpeorg ke documenks 'St sHoues-st-anakses /592605 21.036 de beneficlares reconmalssance handicap en 2020.pdf

« Ainsi, |a part de titulaires d'une reconnaissance de handicap parmi les demandeurs d’ emploi
augmente avec ['age, elle atteint 16 % chez les demandeurs d'emploi 8gés de 50 ans ou plus contre 2%
chez les moins de 25 ans. =

Financé par le Plan d’Investissement dans les Compétences
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Afpa

Au niveau du projet et de la reprise d’emploi

» 16,5 % de retour a I'emploi pérenne : CDD de
plus de 6 mois, CDI
» 2 entrées en formation qualifiantes

» Plusieurs projets engagés :
2 en création d’entreprise

2 projets de formation

» Des pistes concretes d’embauche en cours

Financé par le Plan d’Investissement dans les Compétences
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Les points positifs constatés

>

YV VV

Transformation de |la personne et reprise de
confiance, image plus positive

Aisance et fluidité dans sa communication
professionnelle

Evolution de la cible emploi

Stimulation, émulation

Identification et appropriation des
compétences, notamment transversales
Reprise de contact avec le monde du travail via
le stage (tremplin pour I'emploi)

Solidarité, entraide, création de liens et partage
de réseaux



Afpa

— Accompagnement d’un public trés éloigné de I'emploi :
31,6 % n’ont pas travaillé depuis au — 3,5 ans et 15% depuis au moins 5,5 ans
36,6% des 60 ans et plus contre 40% pour les 55-59 ans n’ont pas travaillé depuis + de 3,5 ans

= Public en fracture numérique, beaucoup ne sont pas équipés (ou smartphone)

28,5 % des 55-59 ans et 40 % des 60 ans et + ne sont pas autonomes dans l'usage de base des outils numériques dans
le cadre de la recherche d’emploi

—> Autres points travaillés lors de 'accompagnement

- Sentiment de culpabilité d’étre au chémage, dévalorisation de soi

- Sacralisation de I'entreprise

- Difficulté a se positionner comme « offreur de compétences, d’expérience » et a solliciter les employeurs
(impression de quémander, de déranger) => impact sur I'approche des entreprises (initiale et relance)

- Faible mobilité géographique

- Temps partiel recherché

Financé par le Plan d’Investissement dans les Compétences
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Afpa”

La finde parcours m'amene a cette conclusion : ne jamais laisser le pessimisme prendre le dessus,
persévérer, chercher a l'intérieur de soi, le meilleur arrive....... Tres vite !

Je recommanderais sans hestation ma formation, le rythme des cours éfal

« Cette immersion a été une vraie révélation, je me suis sentie dans excellent, [ambiance était motivante et au final, [al appris ce que je voulais

mon élément en recevant la satisfaction des clients. Cette expérience savoir et méme plus_
m'a permis de développer mes compétences professionnelles dans la

vente. Je suis reconnaissante pour cette opportunite qui m'a permis deLa formation excellente et m’a bCp apporté, je

m'épanouir pleinement. .
P ) .p o _ , _ , _ regrette de ne pas |'avoir fait avant.
Cette expérience a été valorisante et m’aremis dans le bain du travail. »

« Importance vérifiée de la motivation de groupe » Le plus important est que, moralement et

« Formation intéressante et instructive » physiquement, faieu I'impression de retourner
« Formation intéressante et enrichissante » dans lemonde du travail aprés environ quatre
« Tout est parfait, 'accompagnement avant, pendant et apres retour de anssans emploi.

période en entreprise »

« Le stage m’a permis d’aller plus loin dans mes démarches de recherche La diversité du groupe est étonnante, lentente est quasi

d’emploi dans le métier ciblé. » harmonieuse, la bonne humeur est quotidienne, la
« Cet accompagnement chez 'AFPA m’a permis de me dépasser et trouversolidarité exemplaire entre stagiaires ainsi qu’avec nos
le JOB de réve dans la niche de métier qui est la mienne » formateurs.

Pour conclure , je suis relativement confiant pour Ia suite de mes recherches ayant eu des contacts
prometteurs afin de retrouver rapidement un emploi digne de ce nom.

Financé par le Plan d’Investissement dans les Compétences
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Af pa‘

Vos contacts Afpa

Joélle ARNODO-PERRION

Responsable régionale Ingénierie de parcours
joelle.arnodo-perrion@afpa.fr

Christine de Villeneuve et Delphine Le Cann
Pilotes Projet Séniors
christine.devilleneuve@afpa.fr
delphine.le-cann@afpa.fr
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® SENIOR

Diagnostic de territoire z}yRéussnE

CANNES LERINS-
PAYS DE GRASSE

Senior Réussite a été mis en place afin de répondre a une problématique nationale qui concerne
notamment |'Ouest des Alpes-Maritimes :

e Un taux de chomage de longue durée plus éleve pour les seniors.

e Lapart des seniors parmi les demandeurs d'emploi a augmenté de 0,2 point surun an et est a 27,8%
a lafin 2022, a l'inverse des autres typologies de public, qui lui a baisseé.

e Les seniors représentent 33% de demandeurs d'emploi sur le bassin d'emploi Cannes-Grasse et 38%
d'entre eux sont DELD (+24 mois).

e |3 part de ces publics en recherche d'emploi augmente sur les territoires de I'ouest des Alpes-
Maritimes. lls représentent pres de 50% des accompagnements des PLIE de Cannes Lérins et du
Pays de Grasse.

Sources INSEE 2022
Financé par le Plan d'Investissement dans les Compétences
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Présentation du projet ANGIREUSSITE

CANNES LERINS-
PAYS DE GRASSE

Senior Reussite propose une nouvelle fagon d'accompagner, d'acquérir des compeétences et de
remobiliser un public senior (+ de 55 ans), sur les territoires de Cannes Lérins et du Pays de Grasse.
Ce parcours spécifique a pour objectif de préparer le retour a I'emploi ou en formation, de redonner la

parole et le choix d'action a ce public, de travailler la mobilité physique et psychologique et de créer une
relation continue avec |'entreprise sur ce bassin d'emploi élargi.

9.....

. S o
'5-

61 participant-es

3 sessions de 10 semaines

12 octobre - 14 décembre 2023
18 janvier - 21 mars 2024
11 avril - 20 juin 2024

Demandeur-ses d'emploi de 55 ans et +
CACPL: 34 -CAPG:20-CASA:6-VAR: 1

- Financé par le Plan d'Investissement dans les Compétences
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. ® SENIOR

Présentation du projet Mﬁussm

CANNES LERINS-
PAYS DE GRASSE

Nos principaux objectifs

V="
:L \\w_;‘;ﬂ\_‘
Accompagner a la (re)définition des Redonner le choix d'action Faciliter la mobilité des Rencontrer et mobiliser
projets des participant-es et Rétablir la confiance en soi et en participant-es, allier la force des I'entreprise, et étre créateur
développer les compétences afin ses compétences, favoriser la bassins d'emploi de Cannes Lérins d'opportunités
de les préparer dans leur retour en co-construction du parcours et du Pays de Grasse, et favoriser
emploi les partenariats

/ > Financé par le Plan d'Investissement dans les Compétences
" CANNES 7 \ /_\ PQys
a—— PAYS DE | ”DACTE ] INVESTIA 5|;‘:nuqug o, 2. ® France CFl: G de
) | | DANS VOS FRANCAISE ~ ° X - . Grasse
M LERINS \ 2 ‘f'{h / COMPETENCES i .»:. Travail ot o Fermetion o e Gy communaue




® SENIOR

Méthodologie ﬁynmssns

CANNES LERINS-
PAYS DE GRASSE

 Le "faire ensemble” : le projet s'appuie sur la transmission, la co-
construction, la dynamique de groupe et les compeétences des seniors,
afin de redonner le choix d'action a ces publics éloignés de I'emploi.

 Pédagogie par projet : favoriser I'apprentissage expérientiel (apprendre a
partir de |'expérience, en faisant) afin de développer les compétences des
publics seniors.

 Approche systémique : travailler sur les freins périphériques a la
recherche d'emploi (éviter les risques d'exclusion). Par exemple, |a
mobilité (physique et psychologique) est un axe prioritaire afin de prendre
en compte les spécificités économiques du bassin d'emploi Cannes-
Grasse.

» La place centrale donnée a I'entreprise : établir une relation continue pour
la mise en place d'immersions, d'événements emploi et de travailler sur
les différentes représentations des parties prenantes.

oo CANNES
PAYS DE

a———_
s  LERINS
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Etapes du projet *&35"%’532

PAYS DE GRASSE

Déroulé d'une session (10 semaines)

Ateliers de Technique de Ateliers de valorisation de Visites entreprises, Evénement Emploi &
recherche d'emploi son image découvertes de métiers
Moyenne de 25 ateliers par Moyenne de 20 ateliers par Moyenne de 10 demi-journées de
session session rencontres entreprises par session

Vo =Dl
n.:.k \\\“—' —:':-.n\'—‘
Accompagner a la (re)définition des  Rétablir la confiance en soi et en Faciliter la mobilité et allier la Rencontrer I'entreprise
projets ses compétences force des bassins d'emploi

En moyenne par semaine : 4 ateliers collectifs, 1 rencontre entreprise, 1 entretien individuel, 1 espace coworking d'entraide entre les participants

Financé par le Plan d'Investissement dans les Compétences
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REUSSITE

CANNES LERINS-
PAYS DE GRASSE

Innovations du projet

e "L'entre-soi senior”, se rencontrer autour de difficultés communes,
partager pour développer une « boite a outils » commune et trouver des
ressources grace a une grande diversité d'ateliers.

» Le partage d'expérience Senior Réussite. Chaque session a été I'occasion
de retrouver d'anciens participants, afin de créer une dynamique de
réseau et de se projeter dans le parcours a venir. Ces interventions ont
pris plusieurs formes : co-animation d'ateliers, témoignages de reprise
d'emploi ou de formation...

» Un accompagnement spécifique senior : I'accompagnement intensif, sur
mesure, a la fois collectif et individuel, a aidé chaque senior a avancer
dans I'atteinte de ses objectifs.

 Un maillage territorial fort : le réseau partenarial est une clef de réussite
de ce projet : soutien des prescripteurs (279 orientations), de plus de 60
entreprises autour de I'emploi des seniors (visites, immersions...), des
structures institutionnelles (salles, matériel, informations...)

SC‘VS
Grosse
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4 ® SENIOR

Résultats obtenus 'fynéussna

CANNES LERINS-
PAYS DE GRASSE

Des seniors a haute

Résultats quantitatifs : Sorties dynamiques :

61 participants seniors ont intégré le dispositif 69% de sorties dynamiques : ?V:aleur aJOUtée_ R

279 seniars orientés - 38% en emploi i R e O

En moyenne pour chague session : 50 ateliers collectifs, - 18% en formation ST e

12 rencontres entreprises et 4 entretiens individuels - 3% en création d'entreprise e

Taux de présence de 93% - 10% d'intégration d'un parcours me% T S

16 visites d'entreprises d'insertion i _@mmm"..: TG
" e Nathalie Vieas,  secie soefe du 35 i v &

‘Bleu - Voccasion de mettre en avs
programme. e | de seniors cu‘“-"t
g _G&MWML
‘i ermplof et aprés avoir perdu
B senle foian d obieenic
s, alers.  un entretien eit de supprimer les
aiffee”. | dikes sur som GV, [Azuréenne
vé  de 63 anea particips aves suc
8 o pendant dix semisinies & Tue
atdt ,déuﬂﬂmsdesmhr Ramsite.
TeECSREARt  “Le dispaniny i mis des chausstine:
UEEMARL, _ﬂr&m«m‘awﬂd‘ww

- prEmiEy -.-m#ﬂmmswm Ared ol
CiEs oetivirent dany e programines.
i mmm ﬂ,u:tﬂﬂﬂi"’m 5t

21 événements emploi/formation du territaire
2b immersions en entreprise

Retours des questionnaires de satisfaction :

Satisfaction sur I'organisation générale (4 items) : 98% Tout a fait et Plutot satisfait
Satisfaction sur le contenu de I'action (10 items) : 95% Tout a fait et Plutot satisfait
Satisfaction des intervenants (4 items) : 94% Tout a fait et Plutot satisfait

Bénéfices de la participation au dispositif (3 items) : 97% Tout a fait et Plutdt satisfait
Satisfaction globale (1 item) : 97% Tout a fait et Plutét satisfait

- Financé par le Plan d'Investissement dans les Compétences
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Merci !
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Présentation de I’étude realisée par 'observatoire de ’APEC : Projections
professionnelles des cadres séniors : un engagement protéiforme mais une volonté

commune de transmettre

Pierre LAMBLIN, Directeur des données et études, APEC

@ carif-oref

COTE D'AZUR



Les projections
professionnelles

des cadres seniors \- | | -/

Matinale séniors

du 15 novembre 2024 Z R

Pierre LAMBLIN
Directeur des données et études

/¥ apec




9 cadres séniors sur 10 se déclarent
engages dans leur travail mais une
minorite jugent leur situation degradee

Diriez-vous que, par rapport a votre situation il y a 3 ans...

Vous avez des opportunités d’'évolution professionnelle dans votre entreprise

Vous bénéficiez de formations professionnelles

Votre travail est reconnu

©

On vous confie des responsabilités

Moins qu’avant Autant Plus qu’avant

Source : Apec, 2024



La baisse de rémunération est la
principale inquietude des cadres seniors

Etes-vous inquiet que dans les prochaines années et d’ici votre départ
a la retraite, les événements suivants vous concernent ?

Trés Pas tellement  Pas inquiet ) TOi‘le
inquiet inquiet du tout inquiets
Baisse ou stagnation de la
rémunération 30% 24% 46%
Intensification de la charge de
ravail 7% 44% 23% 33%
Changement de la nature des
missions 5% 427 32% 26%
Perte de 'emploi A K1) 42% 23%
Diminution du niveau de &
responsabilité 427 40% 18%
Diminution de la charge de travail H 40% 47% 1 3%

Source : Apec, 2024



Les cadres séniors aimeraient consacrer
plus de temps a former et fransmetire,
ainsi qu’aux nouveaux projets

Aimeriez-vous consacrer plus de temps a...

Former des collaborateurs, tfransférer des
savoirs

77%

Suivre des projets que vous avez lancés 77%

Proposer de nouvelles idées ou solutions
(méthodes, process, outils, offre de 64%
I'entreprise...)

Piloter de nouveaux projets XA

Développer de nouvelles compétences 63%

Encadrer des collaborateurs 54%

Source : Apec, 2024



1 cadre sénior sur 2 repousserait son départ
a la retraite si ses revenus augmentaient

Pour chacun des éléments suivants, pourrait-il vous faire envisager
de repousser votre date de départ a la retraite ?

OUl 55% 51%
45% 45%

427 1% 40%
Oui,

probablement e

36%

KyyA 30%

Oui,
certainement

23%

17% 13%

1% 11%
Une Disposer de La possibilité de Une réduction de  Avoir moins La possibilité de  La possibilité  La possibilité de
augmentation de  davantage vous concentrer votre de pression sur travailler de travailler télétravailler
votire de jours de  sur la transmission temps de travail lesrésultats  sur de nouveaux au service d'une davantage
rémunération congés/RTT de votre hebdomadaire projets association
savoir-faire en restant
salarié e de votre
entreprise

Source : Apec, 2024



Face a la derniéere partie de leur parcours
professionnel, les cadres seniors se classent

en 4 groupes

Satisfaction
A

Une étape Une étape
abordée avec abordée avec
SERENITE MOTIVATION
35% 34%
Ign faire autant ou moins En faire plus'
Une étape
obordée,oyec
ANXIETE
16%

Insatisfaction

Source : Apec, 2024



Merci pour votre attention

Toutes les études de I'Apec
sont téléchargeables sur le site Internet
www.corporate.apec.fr > Nos études

Direction des données et études
51, boulevard Brune - 75014 Paris



Pensez a nous suivre !
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