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Des ressources pour agir ensemble

Présentation de l’intervention

Objectif:

Quelques rappels autour de la certification Qualiopi

Présentation des outils de datavisualisation proposés par le CARIF-OREF



Des ressources pour agir ensemble

Votre connaissance de Qualiopi et de nos outils

97% d’entre vous sont déjà certifiés Qualiopi

Seulement 20% connaissent nos outils

Parmi les 20%, seulement la moitié les utilisent dans le cadre de cette certification qualité????



Des ressources pour agir ensemble

Vers une définition collaborative, Qualiopi c’est…



Des ressources pour agir ensemble

Qualiopi: de quoi parle-t-on?

C’est une certification qualité que les opérateurs de

formation doivent posséder depuis le 1er janvier 2022 pour

bénéficier de fonds publics et mutualisés.



Des ressources pour agir ensemble

Qualiopi: de quoi parle-t-on?

Cette certification s’inscrit dans le cadre de la loi du 5

septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir qui

renforce les règles en matière de qualité par rapport à la

réforme qui a précédé.



Des ressources pour agir ensemble

Qui est concerné par Qualiopi?

- les organismes de formation qui proposent des actions 

de formation

- des bilans de compétences

- des accompagnements VAE

- des actions de formation par apprentissage



Des ressources pour agir ensemble

Comment obtenir la certification Qualiopi?

Il faut que les prestataires concourant au développement des compétences

répondent aux exigences du référentiel national qualité qui sont décrites

par le décret du 6 juin 2019.

7 critères                             33 exigences

conformité établie à l’occasion d’un audit initial de certification qui est

réalisé par un organisme certificateur accrédité par le COFRAC pour délivrer

la certification Qualiopi.

La durée de la certification Qualiopi est de 3 ans.



Des ressources pour agir ensemble

Une définition de la qualité enrichie d’un nouveau critère

Votre avis…..



Des ressources pour agir ensemble

L’évolution de la définition de la qualité

Décret n° 2015-790 du 30 juin 2015 relatif à la qualité des 
actions de la formation professionnelle continue

Décret n° 2019-564 du 6 juin 2019 relatif à la qualité des 
actions de la formation professionnelle 

L’identification précise des objectifs de la formation et son 
adaptation au public formé

Les conditions d’information du public sur les prestations 
proposées, les délais pour y accéder et les résultats obtenus 

L’adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et 
d’évaluation aux publics de stagiaires

L’identification précise des objectifs des prestations proposées et 
l’adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires, lors de la 
conception des prestations

L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et 
d’encadrement à l’offre de formation

L’adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des 
modalités d’accueil, d’accompagnement, de suivi et d’évaluation 
mises en œuvre

La qualification professionnelle et la formation continue des 
personnes chargées des formations

L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et 
d’encadrement aux prestations mises en œuvre

Les conditions d’information du public sur l’offre de formation, 
ses délais d’accès et les résultats obtenus

La qualification et le développement des connaissances et 
compétences des personnels chargés de mettre en œuvre les 
prestations

La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires L’inscription et l’investissement du prestataire dans son 
environnement professionnel

Le recueil et la prise en compte des appréciations et des 
réclamations formulées par les parties prenantes aux prestations 
délivrées
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L’inscription et l’investissement du prestataire dans son 
environnement professionnel

7 exigences

23 Le prestataire réalise une veille légale et réglementaire sur le champ de la formation professionnelle et en exploite les enseignements.

24 Le prestataire réalise une veille sur les évolutions des compétences, des métiers et des emplois dans ses
secteurs d’intervention et en exploite les enseignements.

25 Le prestataire réalise une veille sur les innovations pédagogiques et technologiques permettant une évolution de ses prestations et en exploite les enseignements.

26 Le prestataire mobilise les expertises, outils et réseaux nécessaires pour accueillir, accompagner/former ou orienter les publics en situation de handicap.

27 Lorsque le prestataire fait appel à la sous-traitance ou au portage salarial, il s’assure du respect de la conformité au présent référentiel.

28 Lorsque les prestations dispensées au bénéficiaire comprennent des périodes de formation en situation de travail, le prestataire mobilise son réseau de partenaires socio-
économiques pour co-construire l’ingénierie de formation et favoriser l’accueil en entreprise.

29 Le prestataire développe des actions qui concourent à l’insertion professionnelle ou la poursuite d’étude par la voie de l’apprentissage ou par toute autre voie permettant de
développer leurs connaissances et leurs compétences.



Des ressources pour agir ensemble

24 Le prestataire réalise une veille sur les évolutions des compétences, des métiers et des emplois dans ses secteurs d’intervention et en exploite les
enseignements

Attentes:

Connaître l’évolution des métiers et

des compétences attendues pour

adapter le contenu des formations en

s’inscrivant dans son écosystème



Des ressources pour agir ensemble

Comment les travaux d’observation du Carif-Oref peuvent 

vous aider à répondre à ce nouveau critère ?

Des outils de datavisualisation                             Des publications thématiques

 Une démarche de veille ciblée et en continu permettant de bien

connaître votre territoire et de prendre en compte le contexte socio-économique
dans la construction de votre offre de formation.



Trois outils principaux mobilisables par les opérateurs de formation 
pour répondre à l’exigence 24

/

24. Le prestataire réalise 
une veille sur les évolutions 

des compétences, des 
métiers et des emplois

dans ses secteurs 
d’intervention et en 

exploite les enseignements

https://opco.cariforef-provencealpescotedazur.fr

https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/secteurs-d-activites/

https://metafor.cariforef-provencealpescotedazur.fr

https://opco.cariforef-provencealpescotedazur.fr/
https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/secteurs-d-activites/
https://metafor.cariforef-provencealpescotedazur.fr/
https://metafor.cariforef-provencealpescotedazur.fr/
https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/


: un portail unique pour y accéder !

https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/
https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/squelettes/img/DataDecision-Presentation.pdf
https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/


1re étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sectorielle



1re étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sectorielle

https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/spip.php?page=article&id_article=9&codem=QB


1re étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sectorielle

DAT@DÉCISION-Secteurs décline, pour chacun des 36 grands secteurs d’activité qui
composent l’économie régionale (nomenclature NA38), près de 70 indicateurs sur
5 thématiques : les établissements employeurs, l’emploi salarié, les caractéristiques des
personnes en emploi, les conditions d’emploi et les métiers exercés.
Une fiche récapitulative « En bref » reprend les principaux constats.

Exemples de données proposées :
- Combien d’établissements employeurs dans ce secteur ? Sont-ils plutôt des grands ou des 

petits établissements ? Comment se répartissent-ils sur le territoire régional ? 
- Qui sont les principaux établissements employeurs ? => Rubrique établissement 
- Combien de postes salariés ? Comment évoluent ces postes ? Comment se répartissent-ils 

sur le territoire ? => Rubrique emploi salarié 
- Les personnes exerçant dans ce secteur sont-ils plutôt jeunes ? plutôt des femmes ? plutôt 

peu ou très diplômés ? => Rubrique caractéristiques des personnes en emploi
- Quels types de contrats et de salaires sont proposés aux salariés ? Qu’en est-il pour les 

jeunes ? Et, pour les femmes ? => Rubrique condition d’emploi
- Quels sont les principaux métiers dans ce secteur ? Qu’en est-il pour les seniors ? Et, pour 

les hommes ? Ces métiers sont-ils en tension ? => Rubrique principaux métiers



2e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les métiers visés par votre offre de formation 



2e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les métiers visés par votre offre de formation 

https://metafor.cariforef-provencealpescotedazur.fr/spip.php?page=rubrique&id_rubrique=2&codem=T2A


2e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les métiers visés par votre offre de formation 

MÉT@FOR décline, pour chacune des 87 familles de métier qui couvrent l’ensemble des professionnels de
notre région (regroupés sur la base de compétences communes et « gestes » professionnels proches), près
de 40 indicateurs sur 6 thématiques : le profil des personnes en emploi, les conditions d’emploi, les
caractéristiques des employeurs, la demande d’emploi (y compris les tensions sur le métier), les formations
visant le métier ainsi que celles détenues réellement par les personnes en emploi.
Une fiche synthétise la « mesure des écarts quantitatifs » entre ces deux approches du lien emploi-formation.

Exemples de données proposées :
- Combien d’Aides à domicile dans la région ? Ce nombre augmente-t-il ? Quelle est la part des seniors, des nouveaux entrants 
ou des femmes dans ce métier ? => Rubrique « Qui exerce ce métier ? »

- Quelle proportion de non diplômés ? Quelle part est diplômée d’une filière de formation visant théoriquement le métier 
d’Aide à domicile ? ou issue d’autres filières ? => « Quelle est la formation des personnes exerçant ce métier ?» et
« Ont-ils une formation en lien avec leur métier en région? »
- Combien de personnes se forment pour préparer ce métier au global et par certification en région ? Sur quels niveaux et 
quelles filières de formation ? => « Quelle sont les formations préparant à ce métier ?» 
- Quels types de contrats et de salaires ? Et pour les femmes ou les hommes ? => « Quelles conditions d’emploi ? »
- Dans quels secteurs d’activité exercent les Aides à domicile ? Travaillent-ils plutôt dans des structures privées ou associatives? 
=> « Qui sont les employeurs ? »

- Combien de demandeurs d’emploi dans ce métier ? Est-il en tension et pourquoi ? => « Qui recherche un emploi dans ce 
métier ? »



3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions



3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions

Quels Opérateurs de Compétences couvrent les champs sectoriels et professionnels concernés 
par votre offre de formation ?

https://opco.cariforef-provencealpescotedazur.fr/spip.php?page=article&id_article=1&code2=8


3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions



3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions

LES OPCO EN RÉGION propose, pour chacun des 11 opérateurs de compétences (qui
couvrent des champs sectoriels cohérents, définis par les négociations de branche et entérinés
par la réglementation), une lecture exploratoire des données régionales chiffrées sur l’emploi,
les métiers, la formation (en cours de refonte). Il met en visibilité les branches
professionnelles auprès desquelles ils interviennent ainsi que leurs contacts et actualités en
région.
La rubrique « En savoir plus » rassemble et caractérise, selon une matrice identique pour les
11 OPCO, leurs missions, offre de services, actions, outils, pratiques de
formation/certification, dispositifs spécifiques ou de droit commun.

Exemples de données proposées :
- Quels établissements employeurs ? => Rubrique « Les établissements employeurs » 
- Quels volumes d’emploi dans les activités économiques couvertes totalement ou partiellement par l’OPCO 
et ses branches professionnelles ? => Rubrique « Les emplois salariés » 

- Quels principaux métiers recouvrent-ils en tout ou partie ? => Rubrique « Les principaux métiers »
- Quels volumes de formés dans les formations qui conduisent à ces métiers ? => Rubrique « Formation »
- Quelles sont les certifications de branche ? Quelle offre de service pour les professionnels, entreprises et 
particuliers ? Quelles actions et ressources en matière d’alternance et d’observation des compétences ? 

=> Rubrique « En savoir plus »



3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions



3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/edec_particulier_employeur-2.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/edec_competences_ep.pdf


3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions

https://www.fepem.fr/publications-et-contributions-de-l-observatoire/
https://www.fepem.fr/etudes-de-l-observatoire-de-l-emploi-a-domicile/


3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions

En complément des outils de data@visualisation, 
de nombreuses ressources thématiques 
qualitatives et chiffrées sur l’espace publication 
du site Carif–Oref :

https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/

https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Competences?tdate=oui
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Diagnostics-metiers-en-tension
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Evolution-des-metiers-des-secteurs-de-la-Sante-et-de-l-Action-sociale-en
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/La-Silver-Economie-en-Provence-Alpes-Cote-d-Azur


3e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur les compétences et leurs évolutions

https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/La-Silver-Economie-en-Provence-Alpes-Cote-d-Azur
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Diagnostics-metiers-en-tension
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Evolution-des-metiers-des-secteurs-de-la-Sante-et-de-l-Action-sociale-en


Source : https://www.istockphoto.com/fr/illustrations/



23. Le prestataire réalise 
une veille légale et 

réglementaire sur le 
champ de la formation 
professionnelle et en 

exploite les 
enseignements.https://opco.cariforef-provencealpescotedazur.fr

Un outil privilégié pour répondre aux exigences 23 et 28

28. Lorsque les prestations 
dispensées au bénéficiaire 

comprennent des périodes de 
formation en situation de travail, le 
prestataire mobilise son réseau de 

partenaires socio-économiques 
pour co-construire l’ingénierie de 
formation et favoriser l’accueil en 

entreprise.

https://opco.cariforef-provencealpescotedazur.fr/les-opco/


4e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur votre écosystème

Quel Opérateur de Compétences couvre la branche professionnelle des organismes de formation ?



4e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur votre écosystème

En consultant différents volets de la rubrique « En savoir plus » sur Akto, l’opérateur de compétences qui couvre la branche professionnelle 
des organismes de formation.



4e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur votre écosystème



4e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur votre écosystème

https://www.akto.fr/nos-secteurs-activite/organisme-de-formation/


4e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur votre écosystème

http://www.labrancheformation.fr/2022/07/06/panorama-edition-2020-de-la-branche-des-organismes-de-formation/


Source : https://www.istockphoto.com/fr/illustrations/



5e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur la réglementation, les systèmes de financement, 

les partenaires socio-économiques

En consultant à nouveau la rubrique « En savoir plus » du/des Opérateurs de Compétences couvrant les 
champs sectoriels et professionnels concernés par votre offre de formation



5e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur la réglementation, les systèmes de financement, 

les partenaires socio-économiques

https://www.opcoep.fr/prestataire-de-formation


5e étape de votre démarche de veille : 
rechercher de l’information sur la réglementation, les systèmes de financement, 

les partenaires socio-économiques

https://hub-alternance.opcoep.fr/cfa-of/


OUTILS DE DATAVISUALISATION

PUBLICATIONS EN LIGNE

https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Publications?publications=recherche

SITES INTERNET

https://datadecision.cariforef-provencealpescotedazur.fr/
https://metafor.cariforef-provencealpescotedazur.fr/
https://www.observation-partenariale-conjoncture.org/
https://www.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Page/outils-num-cartographies
https://www.orientation-regionsud.fr/
https://www.cariforef-provencealpescotedazur.fr/


Carif-Oref Provence - Alpes - Côte d’Azur
22, rue Sainte Barbe - 13002 Marseille 

Tél. 04 42 82 43 20 / 04 96 11 56 56

Merci de votre attention !
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